GOBIERNO DE PUERTO RICO

OFICINA DE ADMINISTRACION Y TRANSFORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

Directora | Lcda. Zahira A. Maldonado Molina | zmaldonado@oatrh.pr.gov

8 de octubre de 2024

Sra. Yesmin M. Valdivieso
Contralora

Oficina del Contralor

PO Box 366069

San Juan, Puerto Rico 00936-6069

Re: Informe de Auditoria OC-24-42 — Plan de Accién Correctiva

Estimada sefiora Contralora:

Respondemos a la comunicacién que nos remitiera el 24 de septiembre de 2024. En su misiva
hace referencia a su solicitud de remitirle el Plan de Accion Correctiva (PAC) de parte de la
Oficina de Administracién y Transformacién de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto
Rico (en adelante, la OATRH u Oficina), conforme a las recomendaciones emitidas en el Informe
de Auditorfa OC-24-42, el 9 de abril de 2024, por la Oficina del Contralor.

De conformidad con lo anterior, se acompafia el documento intitulado Plan de Accion Correctiva
en la cual se desglosa la informacion solicitada. Este incluye las acciones afirmativas tomadas a

tono con las recomendaciones indicadas.

Cualquier informacion adicional, no dude en comunicarse con la que suscribe.,

Cordialmente,

Directora

Calle Vela Num. 6, Hato Rey, P.R. 00918 | Apartado 8476, San Juan, P.R. 00910-8476

(787)274-4300 | info@oatrh.pr.gov | oatrh.pr.gov
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Numere del informe de auditoris o especial:

OC-24-42

Nirmero de unidad: __ 1431

Nombre de la entidad auditads _Oficina de Administracion y Transformacién de los Recursas Humasios del Gobiemno de Pusrtg Rico [OATRY)

Fecha del informe de auditoria o especial: 9 de abril fe 2023 Periodo zaditado: _1 de enera de 2018 gl 2 de diclembre de 2022
Indique ¢l informe que remite: [d pac 3 ICP - Endique si incluye angjo/s: s {ENo
. . FECHA BE ESTATUSDE LA
COME 1ON ACCION CORRECTIVA ERSON X NSABLE
RECOMENDACIO h P NA O AREA RESPONSA IMPLANTACION RECOMENDACION

Asegurarse de que en Ja OATRH se establezean los mecanismos
necesarios que le permitan cumplir con las funciones y facultades que le
encomienda la Ley 8-2017

La Ley Nim. 8-2017, segin enmendada, instituyé al Gebiemo de Puerto Rico como un Empleador Unico, centralizando Ja administracién de los recursos
humanes def Gobierno Central por conducto de [a QATRH. No obstante, a estructura organizacional de la agencia no fue actualizada luege de aprobada su
ley organica, por lo qae la misma obedecia al estade de derecho anterior que visfumbraba a todas las entidades gubernamentales como administradores
individuales. Elto, hizo vital que se |levara a czbo un andlisis de los puestos y funciones de la OATRH, en aquellas dreas que trabajan directamente con las
Areas Esenciales al Principio de Mérito. Esto se trabajé directamente con fa JSAF. Como parte de este esfuerzo, [a JSAF llevé a cabo una evaluacidn
organizacional de la OATRH para determinar Jas Areas que necesitan inversion a fitturo. Estas éreas de inversidn estan enfocadas en mejorar el disefio
organizacional y las capacidades de |a fuerza laboral de fa agencia para tograr mayor eficiencia gubernamental. Ante ello, se evatud el disefio organizacional
como resultade de |a revision estructural efectuada dentro del mareo de Ta Reforma del Servicio Pablico. En cuanto a las dreas de Servicios Técnicos y
Especializados y de Evaluacién y Cumplimiento, la estructurs de la organizacion se oplimizd para brindar mejores servicios de recursos humanos a través de

« Nivel 1 (Lideres de servicios de recursos humanos gubemamental) enfocado en servicio al cliente y en Iz atencidn de consultas de las diferentes agencias
gubernamentates liderada por un (1) Ejecutivo de Servicios, Procesos y Cumplimiento de Recursos Humanos Gubernamental. La reclasificacion y puestos
nuevos incluyen:

OEjecutivo de Servicios, Procesos y Cumplimiento de Recursos Humanos Gubernamental

{1Especialistas de Servicios de Recursos Humanos Gubernamental Sénior

{Especialista de Servicios de Recursos Humanos Gubermnamental

T Analista de Servicios de Recursos Humanos Gubernamental

{1Annlista de Evafuacion y Datos Estadisticos

» Nivel 2 (Ltderes de procesos de recurses humanos gubemnamental) enfocados en estrategias y procesos de: Gestion y Adquisicion de Talento, Clasificacion y
Compensacion, con e} apoyo de un puesto de anlisis de datos y liderado por un Ejecutive de Servicios, Procesos y Cumplimiente de Recursos Humianos
Gubernamental. La reorganizacion y puestos nuevos incluyen:

[Ejecutivo de Servicios, Procesos y Cumplimiento de Recursos Humanos Gubernamental

MAsesores de Gestién y Adquisicidn de Talento

[IAsesores de Clasificacion

UiAsesores de Compensacion

{#Analista de Evaluacion y Datos Estadisticos

JAnalista de Politica Piblica Senior

un modeloe escalonado, reorganizar |g estructura, ahora conocida como Area de Asesoramiento Técnico, Evaluacién y Cumplimiento (ATEC) para que reficje:

lAsesores de Clasificacitn

[1Asesores de Compensacion

[1Analista de Evaluacion y Datos Estadistices
OAnalista de Politica Piblica Senior
[1Oficial de Presupuesto del Servicio Piblico

» Nivel 3 Evaluacin de Curspliméento de Recursos Humanos enfocado en evaluar y asegurar et cumplimiento de las nomas y procedimientos establecidos
por parte de las agencias y entidades gubemnamentales, liderada por un Ejecutivo de Servicios, Procesos y Cumplimiento de Recursos Humanos
Gubernamental. La reorganizacion y puestos msevos incluyen:

UEjecutivo de Servicios, Proceses y Cumplimiento de Recursos Humanos Gubernamental

COficial de Cumplimiento en Administracién de Recursos Humanos Gubemamentat

DAnalistas de Servicios de Recursos Humanos Gubermamental.

Con esta reorganizacion y el continuo reciutamiento conforme a elfo, la QATRH tiene los mecanismos necesarios para cumplir con fas funciones y facultades
que le encomienda ta Ley Nam. 8-2017.

El Area de Asesoramiento Técnico ¥
Servicios Especializados y el Area de
Evaluacién y Cumplimiento del Programa
de Administracion de los Recursos
Humanos, se consolidaron a raiz de ta
reorganizacion en Ja nueva Area de
Asesoramiento Técnico, Evaluacion y
Cunsplimiento {ATEC).

La reorganizacion de
ATEC fue aprobada ef 14
de noviembre de 2023, El
proceso de reclutamiento
y nombramiento de los
nuevos puestos comenzd
el 1 dejunio de 2024, a
tenor ¢on la
reorganizacion de la
OATRH.

Desde el comienzo de la
reorganizacion de ATEC, se
crearon 16 nuevos puestos. De
estos, se han reclutado 14
empleados y 2 Analistas de
Servicios de Recursos Humanos
Gubemamental adicionales.
Dicho reciutamiento ha incluido
personal para los 3 niveles que
forman parte de ka nueva
estructura de ATEC en la
OATRE. Falia por rectutar un
Analista de Politica Piblica y un
Oficial de Presupuesto para la
Reforma del Servicio Pablico,
amhos puestos estin en proceso
de reclutamiento,




FECHA DE

ESTATUSDELA

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA PERSONA O AREA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
La OATRH reorganizd ¢l Area de Asesoramiento Técnico, Evaluacion y Cumplimiento para, entre otras cosas, reforzar el 4rea de cumplimiento (zuditorias), Como primes paso, ya se
La nueva estruciura erganizacional de AATEC incluye ura division de Evaluacion y Cumplimiento (Nivel 3). Esta cuenta con un recién nombrado Ejecutivo comenzd la elaboracion y
de Servicios, Procesos y Cumplimiento de Recursos Humanos, quien supervisa al siguiente personal: redaccion de los
a.Ofictal de Cumplimiento en Administracién de Recursos Humanos Gubernamental manuales de
p.Analista de Servicios de Recurses Humanos Gubernamental procedimientos para las
Redactar y aprabar un plan de auditorias y un plan de seguimiento para |c.Analista de Servicios de Recursos Humanes Gubemamental ATEC auditerias. Una vez estos En proceso

cumplir con lo requerido en la Ley 8-2017.

Ademéds, como parte del cumplimiento cor el Plan Fiscal Certificado 2024, ¢! AATEC estd en el proceso de redactar sus manuales de procesos intemos,
incluyendo el manual de la divisidn/seccion de evaluacion y cumplimiente, a tenor con la nueva estructura organizacional. Estos manuales de procedimientos
son parte de las diligencias realizindose en coordinacidn con fa Junta de Supervision y Administracién Financiera para Puerto Rico (JSAF) como parte del
Plan de Implementacién de la Reorganizacidn de la Oficina. Conforme a lo discutido con la JSAF, proyectamos presentar los borradores de los Manuales para
aprobacion final a prncipios de diciembre de 2024,

manuales cuenten con la
aprobacion de fa JSAF, la
OATRH procederd a
elaborar y ejecutar 1os
planes de evaluacidn v
cumplimiento.

Dar seguimiento a la JSAF, para que se apruebe el plan de clasificacién
y retribucidn del servicio de confianza.

Sobre este asunto del Plan de ¢lasificacidn y retribucidn del servicio de confianza, en marzo de 2024, la OATRH presenté dicho plan ante la Junta de
Supervisién y Adminisiracién Financiera (JSAF). Posterior a ello, 1a OATRH ha abordado a Iz JSAF en varias ocasiones sobre el particular. La
retrealimentacién ha sido de que se va a considerar dentro de este afio fiscal 2024-2025, ya que forma parte dei Plan Fiscal. No han suscrito fecha precisa,

Oficina de Direccidn

Luego de presentar el
Plan de Clasificacion y
de Retribucion de
Confianza a la JSAF, Ia
OATRH ha dado
constante seguimicnto.

En cumplimiento. La OATRH
presentd el Plan de Clasificacion
y retribucion de Confranza a la
FSAF, atenor conla
recomendacion de Ia Oficina de
la Contralora

[mpartir instrucciones al director auxiliar interino de ls Administracion
de Servicios Generales para que la gerente de Finanzas se asegure de
que el funcicnaric administrative:

a. Registre todas las facturas al cobro que te son remitidas de manera
que puedan realizar tas gestiones de cobro correspondientes.

b. Registre las 189 facturas por 876.275 em el Registro de Facturas y, si
aun no se ha hecho, realizar las gestiones de cobro para Ias restantes 169
faciuras por $39,995. (Nota: De las 189 facturas no registradas, 20
faciuras por $36,280 fueron cobradas)

¢. Utilice et formulario Segunda Gestion de Cobro de Detidas vio
Contributives para dar seguimiento a las facturas vencidas.

Fl Subdirector impartié instrucciones para que el Director Auviliar Interino de Administracion y Servicios Gerenciales se asegure que la Directora de
Finanzas:

a. Registre todas las facturas al cobro que le son remitidas de manera que puedan realizar kas gestiones de cobro correspondientes.

b. Las 189 facturas por registrar provienen de IDEA. Se le solicitd al Area de FDEA toda Is documentacion referente a las facturas en cuestion. D y debido a
cambio de personal en el Area de IDEA se inicié una investigacién interna en dicha Area referente a las facturas, una vez culming esta se tomardn las acciones
correctivas, segin [os hallazgos encontrados.

¢. Se ulilice el formulario Segunda Gestién de Cobro de Deudas no Contributivos paza dar seguimiento a las facturas vencidas.

Las instrucciones fueron impartidas por ¢l
Subdirector af Director Auxiliar Interino
de Administracion y Servicios
Gerenciales. Los hallazgos preliminares de
la auditoria de las 189 facturas ya fueron
referida ak Area de Asesoramiento en
Asuntos Legales. Esta drea ya solicitd
informacion adicional a IDEA y estd en

espera de su enirega.

Las instrucciones se
impartieron
inmediatamente
recibimos las
recomendaciones.
Estamos en espera que el
personal de iIDEA
entregue la informacion
solicitada al Area de
Asesoramiento en
Asuntos Legales para
proceder segin los
hallazgos y
recomendaciones, (si
alyguna).

Las instrucciongs fueron
impartidas por lo que fue
completada 1a recomendacion. El
registro de fas E89 facturas al
cobro ¢std en proceso.

5. Impartir instrucciones para que los empleados que preparan las
facturas al cobro incluyan:

a. la fecha de vencimiento;

b. Ia fecha de la transaccion

El Director Auxiliar Interino de Administracion y Servicios Gerenciales, impariio las instrucciones, segin la recomendacion del fnforme de Auditoria OC-24-
42 del 9 de abril de 2024 y las misma s¢ estan realizando.

El Director Auxiliar Interino de
Administracion y Servicios Gereaciales
fue la persona encargada de impartir fas

instrucciones.

Se implementd
inmediatamente se
recibid €] hatlazgo.

Completada

6. Asegurarse de otorgar contratos de arrendamiento por escrito de
acuerdo ¢on la jurisprudencia del Tribunal Supremo, para que no se
repita fa situacién comentada y evitar litigios

En la OATRH todos los contratos de arrendamiente se realizan por escrito con fecha de inicio y vencimiento, Asimisme, la OATRH cumple cabalmente con
las disposiciones de los contratos olorgados, especialmente los arrendamientos, ya sea del inmueble como los muebles.

Area de Asesoramiento en Asuntos
Legales

5 de agosto de 2020

En cumplimiento




RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA
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FECHA DE
IMPLANTACION
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RECOMENDACION

Anejo
Pégina 3 de 3

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR Y REMITIR

EL PLAN DE ACCION CORRECTIVA
[nstrucciones:
1, Este documento debe estar completado en todas sus partes.
a. La primera pigina debe contener, entre otra informacién: el nimero y la fecha del informe de auditoria o especial relacionado;
indicacién sobre el documento que se remite (PAC o /OP);, el nombre def funcionario de erlace y del funcionario principal; y Ia firma del
funcionario principal o su represertante autorizada.
b. En las columnas se requiers la siguiente infonnacion:
1) Recomendacién: En esta columna se detaltan las recomendaciones. Las recomendaciones sz presentan en €1 mismo exden y con el nizmero de
identificacion que aparece en el informe de auditoria o especial.
2)  Accién Correctiva; En esta cofumna se indican fas medidas adoptadas o las que adoptaran para comregir las situaciones sefialadas y eliminar Jas
causas de estas. Las acciones comectivas deben ser alcanzables y disenadas para prevenir que Fas situaciones s repitan.
3) Persona o drea responsable: En esta columaa se identificaln ellos funcionario/s ¢ elflas drea/s responsable/s de inplantar las acciones
comectivas,
4) Fecha de implantacién: En esta columna se indica fa fecha probable para cumplir con las acciones correctivas.,
5) FEstatus de Ia recomendacién: En esta colomna se indica ¢l nivel de cumplimiento de Iarecomendacién. Esto es:
- Cumplimentada: Recomendaciones para Jas cuales se tomaren acciones cemectivas y s¢ obtuvisron los resultados deseados.
- Parcialmente cumiplimentada: Recomendaciones para Tas cuales se han establecido medidas correctivas, pero quedan algunos asuntos
pendientes.
- Neo cumplimentada: Recomendaciones para [as cuales no se han establecide acciones comectivas.
En cada una de los columnas descritas en el apartado del b.2) al 5} de esta instruccidn s= deben ofrecer datos que permitzn una evaluacion adecuada, 8i
se abjetn alguna recomendacion, se deben incluir las razones y una descripeion especifica de Lafs accidn/nes cotrectiva’s alterna’s.
2. Cuando el funcionario principal defegue la funcion de cestificar este documento, antes de remitir el mismo, debe notificar por escrito a la
direccion de comeo electronico AdminPAC@ocpr.gov.ps el nombre y €1 puesto del funcionaric en quien delegé la misma
3. El documento digitalizado debe remititse n Ja Oficina mediante fa aplicacion Sistema Plan de Accidn Correctiva que esta <red parm estos
propésitos’. Esto, dentro del término de $0 dias consecutivos, contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de publicacion del
informe de saditoria ¢ el especial. Crando queden recomendaciones pendientes de cumplimentar, a la fecha del primer informe, se prepararin
informes compiementarios (/C'F) cada 90 dias, contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de la notificacién del resultado dela
evaluacion. El envio debe ser en la fonna indicada anteriormente.
4. los decumentos que se ulilicen para justificar las acciones comectivas informadas deben estar disponibles para examen por esta Oficina,

'£.a aplicacion Sistema Plan de Accién Correcriva v1.0 esth localizada en puestra pigina en Internet: www.ccpr.gov pr
bajo 1a seccién Contralosia Digital. 8ino tiene una cuenta registrada ea dicha aplicacién envie un correo elecirénico 2 AdminPACZocpr. gov.pr para solicitar
informacién de como registrar una cuenta ¢o fa misma.

Come parte de la reorganizacidn de la OATRH, se llevd a cabo una evaluacion organizacional de la Agencia pasa detenminar las dreas que necesitan
invessidn a futuro. Estas areas de inversién estan enfocadas en mejorar el disefio organizacional y las capacidades de la fuerza laboral de fa agencia para
lograr mayor eficiencia gubernamental. Para resolver una serie de desafios de administracion de recursos humanos dentro de la QATRH y equipar alos
empleados gubernamentales con [as destrezas, la estructura y ¢l spoyo adecuados para tas necesidades actuzles y futurss, se realizé un estudio de
redisefio organizacional. EI mismo, cubris las dreas de trabajo dentro del aleance de la Reforma del Servicio Pablico en Ja OATRH: Asesoramiento
Téenico y Servicios Especializados (16 empleados), Evaluacion y Cumplimienta {4 empleados), el Instituto de Adiestramiento y Profesionalizacion de
los Empleados del Gobiemo de Puerto Rico (1t empleadas), 1a Oficina de Sistemas de Informacién y Estadisticas (5 empleados), asi como la creacion
de un drea nueva de Proyectes Espeviales.

{Véanse instrucciones al finaf},




